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V Praze 23. prosince 2025
Od Štědrého dne do Nového roku: asistenční společnosti nenechají 
klienty ve štychu ani o svátcích
Zatímco většina lidí tráví vánoční svátky v klidu domova se svými blízkými, asistenční společnosti jsou v plné pohotovosti. Členové České asociace asistenčních společností (Europ Assistance, Global Assistance, Allianz Partners a Euro-Center) pomáhali během loňských vánočních svátků od 24. do 26. prosince 2024 klientům v téměř 1 600 případech.

Pro zajištění klidných Vánoc svých klientů drží asistenční společnosti nonstop pohotovost. Ve svátečních dnech slouží v call centrech přibližně 100 operátorů, stovky dalších pracovníků, řemeslníků, zásahových techniků domácí asistence, řidičů odtahových služeb či zdravotnických koordinátorů jsou připraveni pomoci v terénu nebo po telefonu.

„Pracovníci asistenčních společností a jejich partneři v terénu nemají volno ani o Vánocích. Ať už jde o poruchu vozidla, havárii v domácnosti nebo zdravotní komplikace v zahraničí, jsou připraveni pomáhat kdykoliv, i během svátečních dnů,“ říká Aleš Povr, mluvčí České asociace asistenčních společností. „Operátoři v call centrech i kolegové v terénu tráví vánoční svátky jinak než většina lidí, ne v kruhu rodiny, ale v práci. Dělají to proto, aby pomohli zachovat klidné svátky těm, kteří se dostanou do potíží. I to je součástí naší služby a odpovědnosti vůči klientům,“ doplňuje Aleš Povr.

Když se Vánoce nevyvíjejí podle plánu

Praxe ukazuje, že i vánoční svátky přinášejí řadu nečekaných situací a Vánoce tak může zachránit jen rychlá pomoc asistenční společnosti. Na Štědrý den se klient vracel ze služební cesty a měl dopravní nehodu přibližně 200 kilometrů od domova. Asistenční společnost zajistila odtah nepojízdného vozidla a přistavila náhradní automobil, díky kterému mohl klient strávit Vánoce se svou rodinou.

Symbolickým momentem byl i přelom roku. Poslední zásah roku 2024 byl nahlášen ve 23:56, kdy klient místo sledování ohňostroje řešil problémy s dobíjením vozidla v centru Prahy. Naopak první případ roku 2025 přišel už ve 00:12, kdy jiný klient požádal o pomoc se startováním auta po vybití baterie.

V předvečer Štědrého dne nás kontaktovala klientka. Byla uprostřed příprav svátečního dne – v troubě se pekla vánočka, na sporáku vařily brambory na salát a kapr čekal na naporcování. Pootevřenými dveřmi na balkon táhlo, tak je klientka zavřela a zůstala jí přitom v ruce klička. To by nebyl až tak velký problém, kdyby na balkoně nezůstal uvězněn její manžel jen v tričku s krátkým rukávem. Ten před nešťastnou událostí vyrazil na tajnou ochutnávku vánočního cukroví a skloněného nad krabicí si ho manželka před zabouchnutím dveří nevšimla. Klientka uvedla, že už měli s balkonovými dveřmi před časem potíže a že je zvládl opravit soused, vyrazila tedy k němu pro pomoc i tentokrát. Pootevřené dveře na chodbu se ale za klientkou rovněž zabouchly. Protože šlo o velmi speciální bezpečnostní zámek i dveře, klientka volala nejdříve firmu, která jí dveře instalovala, ta ale byla více než 2 hodiny jízdy daleko. Když se už velmi nervózní klientka dovolala na asistenční centrum, koordinátor ji uklidnil a zajistil jí obratem technika, který bezpečnostní dveře zvládne otevřít, navíc shodou náhod zrovna dokončoval jinou zakázku nedaleko. Zámečník klientce otevřel právě včas, aby mohla z trouby vytáhnout dozlatova upečenou vánočku a vysvobodil zmrzlého manžela z balkonu. 
Asistenční služby pomáhaly i daleko za hranicemi České republiky. Mezi poslední hlášené případy loňského roku patřilo volání z egyptské Hurghady, kde si klientka poranila chodidlo o korálový útes. Zranění si vyžádalo lékařské ošetření a osm stehů. Profesionální pomoc jí byla poskytnuta v kvalitním smluvním lékařském zařízení.
Česká asociace asistenčních společností (ČAAS) je organizací zastupující nejvýznamnější asistenční společnosti působící v ČR. Mezi členy ČAAS patří Europ Assistance, Global Assistance, Allianz Partners a Euro-Center. Nejčastěji využívanými jsou asistenční služby pro motoristy, asistenční zdravotní služby pro cestovní pojištění, domácí domácí asistence pro obytné domy a byty, a právní asistence. Více informací najdete na www.caas.cz.
Kontakt pro media: Aleš Povr, tel: 608 272 217, email: ales.povr@caas.cz
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